Анкета Поставщика ОАО «ЗМЗ»

	1
	Общая характеристика и структура предприятия

	1.1
	Наименование предприятия-поставщика,

юридический статус, форма собственности
	

	1.2
	Местонахождение основного производства
	

	1.3
	Местонахождение предприятия (юридический адрес)
	

	1.4
	№ телефона
	

	1.5
	№ факса
	

	1.6
	E-mail \ www 
	

	1.7
	Первые лица предприятия
	Ф.И.О., 
	№ телефона

	
	Генеральный директор
	
	

	
	Технический директор
	
	

	
	Директор по качеству
	
	

	
	Директор по продажам
	
	

	1.8
	Год основания базового предприятия
	

	1.9
	Филиалы предприятия
	

	1.10
	Дочерние предприятия
	

	1.11
	Производственные и хозяйственные площади предприятия
	Используемые
	Свободные

	
	Общая площадь предприятия, м2
	
	

	
	Производственные площади, м2:

- площадь цехов основного производства
	
	

	
	- площадь вспомогательного производства
	
	

	
	- складская площадь (в т.ч. отапливаемая)
	
	

	
	- площадь вспомогательных помещений
	
	

	1.12
	Производственные мощности при условии работы в 2 смены

(шт.(кг)основной продукции \ год)
	Коэффициент загрузки оборудования

	
	
	2001
	2002
	2003

	
	
	
	
	

	Заполнил анкету__________________________________________________________________________                                            (Ф.И.О., должность, подпись, контактный телефон)


	2
	Мониторинг и измерение

	2.1
	Основные потребители продукции
	

	2.2
	Объёмы производства:
	2001
	2002
	2003

	
	
	Всего
	В том числе на экспорт
	В том числе для ОАО «ЗМЗ»
	Всего
	В том числе на экспорт
	В том числе для ОАО «ЗМЗ»
	Всего
	В том числе на экспорт
	В том числе для ОАО «ЗМЗ»

	
	· в натуральном выражении
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· в стоимостном выражении
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Объёмы продаж в год: 
	2001
	2002
	2003

	
	· 
	Всего
	В том числе на экспорт
	В том числе для ОАО «ЗМЗ»
	Всего
	В том числе на экспорт
	В том числе для ОАО «ЗМЗ»
	Всего
	В том числе на экспорт
	В том числе для ОАО «ЗМЗ»

	
	· в натуральном выражении
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· в стоимостном выражении
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	Распределение продаж, %
	2001
	2002
	2003

	
	· оптовые покупатели
	
	
	

	
	· корпоративные потребители (автосборочные предприятия)
	
	
	

	
	· фирменная индивидуальная торговля
	
	
	

	2.5
	Доля в общих объёмах продаж на рынках РФ, %
	2001
	2002
	2003

	
	· среди аналогичной продукции
	
	
	

	
	· среди взаимозаменяемых и поставляемых по единой КД компонентов
	
	
	

	2.6
	Основные конкуренты и их объёмы продаж:
	наименование
	%

	
	· отечественные
	
	

	
	· импортёры
	
	

	2.7
	Поставляемая  продукция, в том числе и на ОАО «ЗМЗ», её основная характеристика с указанием НД (ГОСТ, ОСТ, ТУ и т. д.)
	

	Заполнил

 раздел____________________________________________________________________________________________________                                           

 (Ф.И.О., должность, подпись, контактный телефон)


	3. Система менеджмента качества

	Располагает ли  предприятие сертифицированной Системой менеджмента качества?

Если да:
	

	· версия СМК;
	

	· название органа по сертификации;
	

	· номер сертификата, дата выдачи.
	

	Если нет:

· планируется ли создание СМК;
	

	· планируемый срок сертификации;
	

	· планируемый консалтинговый орган;
	

	· планируемый орган по сертификации.
	

	Заполнил анкету (Ф.И.О., должность, контактный телефон)
	


	4
	ЗАКУПКИ

	4.1.
	Потребляемые энергоресурсы, природные ресурсы и вспомогательные материалы

	
	Наименование
	Ед изм.
	Количество
	Количество сверх нормативных расходов, в случае наличия таковых
	Способ учета потребляемых энергоресурсов и природных ресурсов

	
	
	
	2002
	2003
	2002
	2003
	

	
	- электроэнергия
	
	
	
	
	
	

	
	- вода
	
	
	
	
	
	

	
	- газ
	
	
	
	
	
	

	
	- нефть, бензин
	
	
	
	
	
	

	
	- сжатый воздух
	
	
	
	
	
	

	
	- масла
	
	
	
	
	
	

	
	- СОЖ
	
	
	
	
	
	

	4.2.
	Объемы закупок сырья, материалов, (по основным позициям) 2003г.

	
	Наименование
	Поставщики
	Ед изм.
	Кол-во
	Коэффициент использования материалов

	
	Металло прокат
	черный
	
	
	
	

	
	
	цветной
	
	
	
	

	
	Литье, заготовки
	черное
	
	
	
	

	
	
	цветное
	
	
	
	

	
	
	прочее
	
	
	
	

	
	Прочие полуфабрикаты
	
	
	
	

	4.3.
	Комплектующих (по основным позициям) 2003г.

	
	Наименование
	Поставщики
	Номенклатурный номер, и(или) номер по ГОСТ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	4.4.
	Существует ли оценка поставщика, если да то по каким критериям

	
	

	4.5.
	Используются ли, если да то какие методы транспортной и складской логистики 

	
	

	Заполнил анкету (Ф.И.О., должность, контактный телефон)
	


	5
	менеджмент ресурсов

	5.1.
	Численность промышленно - производственного персонала, чел:

-общая
	Количество
	обеспеченность, %

	
	
	
	

	
	В том числе:
	рабочие
	
	

	
	
	ИТР
	
	

	
	
	управляющий персонал
	
	

	
	с высшим образованием
	
	

	
	с средним образованием
	
	

	
	      -численность производственной сферы
	
	

	
	      -численность контроля качества
	
	

	
	· численность служб проектирования и разработки
	
	

	
	· численность службы закупок
	
	

	
	· численность службы маркетинга (сбыта)
	
	

	5.2.
	Кадровые показатели 

	
	 Соотношение средней заработной платы к прожиточному минимуму
	 

	
	 Показатель текучести кадров в %
	

	
	 Средний возраст работников
	

	
	 Персонал прошедший повышение квалификации за последний год в %
	 

	
	
	Вариант ответа
	Выбранный вариант ответа

	
	 Полнота критериев по организации рабочего места
	1
	Определены частично
	

	
	
	2
	Разрабатываются
	

	
	
	3
	Определены полностью
	

	
	
	4
	Не определены
	

	
	 Осуществление работ по нормированию труда
	1
	Проводятся детально
	

	
	
	2
	Запланированы
	

	
	
	3
	Не проводятся
	

	
	
	4
	Проводятся укрупненно
	

	
	 Способы обучения производственного персонала
	1
	Обучение в сертифицированных сторонних организациях
	

	
	
	2
	Обучение Заказчиком
	

	
	
	3
	Обучение в сторонних не сертифицированных организациях
	

	
	
	4
	Обучение в собственном отделе проф. обучения
	

	
	 Порядок аттестации квалификационного уровня производственного персонала
	1
	По необходимости 
	

	
	
	2
	Не определен
	

	
	
	3
	С установленной периодичностью
	

	
	
	4
	При приеме на работу
	

	
	Соответствие квалификации работника выполняемой технологической операции (в среднем)
	1
	Значительно ниже нужной
	

	
	
	2
	Квалификация незначительно выше нужной
	

	
	
	3
	Полностью соответствует
	

	
	
	4
	Квалификация незначительно ниже нужной
	

	
	Возможность совмещения профессий
	1
	Планируется
	

	
	
	2
	Не используется
	

	
	
	3
	Поощряется
	

	
	
	4
	Рекомендуется
	

	Заполнил анкету (Ф.И.О., должность, контактный телефон)
	


	6.  Финансово-экономические показатели работы предприятия в 2002г.

	6.1.
	Эффективность деятельности компании

	
	Чистая рентабельность продаж
	

	
	Рентабельность собственного капитала
	

	
	Рентабельность активов
	

	
	Капиталовложения
	


	6.2.
	Показатели деловой активности

	
	Оборачиваемость дебиторской задолженности
	

	
	Оборачиваемость кредиторской задолженности
	

	6.3.
	Финансовая устойчивость предприятия

	
	Коэффициент финансовой независимости
	

	
	Коэффициент обеспеченности собственными средствами
	

	
	Коэффициент покрытия долгов собственным капиталом
	

	6.4.
	Показатели платежеспособности

	
	Коэффициент текущей ликвидности
	

	
	Коэффициент абсолютной ликвидности
	

	Заполнил анкету (Ф.И.О., должность, контактный телефон)
	


	7 проектирование и разработка

	Осуществляется ли на предприятии проектирование основной продукции _______

Да (Нет)

	Осуществляется ли на предприятии разработка процесса производства основной продукции_______

                                                                                                                                                             Да (Нет)

	
	Вариант ответа
	Выбранный вариант ответа

	 Уровень конструкторской службы
	1
	Службы для выполнения функции разработки и конструирования изделий не существует
	

	
	2
	Служба может самостоятельно осуществлять разработку, модернизацию и привязку конструкции к объекту на основе своих ТУ и/или с учетом ТУ Заказчика
	

	
	3
	Служба может только оказать содействие Заказчику в усовершенствовании конструкции
	

	
	4
	Служба может обеспечить разработку, модернизацию и привязку конструкции к объекту на основе ТУ Заказчика только с помощью внешних фирм
	

	 Уровень автоматизации конструирования
	1
	Применяется интегрированная система CAD/CAM, совместимая с системой Заказчика, с созданием геометрических моделей и автоматическим черчением деталей и сборочных чертежей
	

	
	2
	Компьютерные средства для конструирования не используются
	

	
	3
	Применяется локальная система CAD с созданием геометрических моделей и автоматическим черчением, совместимая с системой Заказчика
	

	
	4
	При разработке рабочих чертежей используются только графические редакторы, не предусматривающие создание геометрических моделей деталей и узлов и не совместимые с системой Заказчика
	

	 Уровень опытно-экспериментальной базы
	1
	База отсутствует
	

	
	2
	База не располагает средствами для выполнения необходимых опытно-экспериментальных работ
	

	
	3
	База имеет только часть необходимых средств. Все опытные испытания можно выполнить с помощью внешних фирм
	

	
	4
	База полностью располагает средствами, позволяющими изготовить опытные образцы и автономно выполнить все опытные испытания, предусмотренные ТУ на изделие
	

	 Гибкость при внедрении изменений изделий
	1
	Существует процедура внедрения изменений и поставщик способен своевременно внедрять изменения в конструкцию изделия по результатам систематических анализов изделий
	

	
	2
	Изменения конструкции изделия проводятся своевременно только по специальному требованию Заказчика
	

	
	3
	Процедура внедрения изменений в конструкцию отсутствует
	

	
	4
	Изменения конструкции изделия проводятся своевременно только после длительной подготовки
	

	 Проведение на предприятии НИОКР
	1
	Постоянно
	

	
	2
	Не проводится
	

	
	3
	Есть в годовом плане
	

	
	4
	Нерегулярно
	

	 Использование высоких технологий
	1
	Не используются
	

	
	2
	Может выйти на рынок с собственными ноу-хау
	

	
	3
	Имеет опыт их приобретения или использования
	

	
	4
	Следит за новинками высоких технологий
	

	 Наличие патентов на изобретения за последние 3 года
	1
	Получение патента ожидается
	

	
	2
	Предприятие патентов не имеет
	

	
	3
	Получает регулярно
	

	
	4
	Получает нерегулярно
	

	Опыт изготовления продукции для Заказчика
	1
	Изготавливалась именно эта продукция на протяжении более 4 лет
	

	
	2
	Продукция не производилась 
	

	
	3
	Изготавливалась другая продукция
	

	
	4
	Изготавливалась подобная продукция
	

	
	5
	Изготавливалась именно эта продукция на протяжении более 1 года
	

	 Уровень технологической службы
	1
	Служба, выполняющая технологическую подготовку производства, отсутствует
	

	
	2
	Служба осуществляет планирование и управление технологической подготовкой производства
	

	
	3
	Служба осуществляет также проектирование техпроцессов, включая процессы контроля и испытания
	

	
	4
	Служба осуществляет также проектирование производственных линий
	

	
	5
	Служба способна также руководить монтажом производственного оборудования
	

	 Обеспечение технологичности
	1
	У подразделения по обработке налажено взаимодействие с Заказчиком
	

	
	2
	Взаимодействие эффективно вплоть до использования результатов отработки в проектировании технологических процессов и производственных линий
	

	
	3
	Отсутствует подразделение, ответственное за отработку конструкции изделия на технологичность
	

	 Применение собственных ТУ
	1
	Используются собственные ТУ, учитывающие государственные и международные нормативы
	

	
	2
	Используются собственные ТУ, которые также учитывают требования Заказчика
	

	
	3
	Собственные ТУ не разрабатываются
	

	
	4
	Собственные ТУ предусматривают описание методики по разработке, контролю и испытанию изделий, необходимые для обеспечения требуемого уровня
	

	 Наличие экспериментальных линий/установок
	1
	Существующие экспериментальные линии/установки оснащены прогрессивными техническими средствами, отвечающими современным требованиям автомобилестроения
	

	
	2
	Отсутствуют экспериментальные линии/установки
	

	
	3
	Существуют экспериментальные линии/установки, на которых можно имитировать и проверять технологические процессы, предложенные заказчиком
	

	  Организация складирования и транспортировки продукции
	1
	Применяемая тара не гарантирует сохранность изделий при транспортировке и складировании 
	

	
	2
	Применяемая тара обеспечивает сохранность, удобство доступа и нахождения изделий, определения их соответствия и очередности использования
	

	
	3
	Применяемая тара гарантирует только сохранность изделий при транспортировке и складировании
	

	 Идентификация материала в производстве
	1
	Идентифицированный непригодный материал помещается в особой таре
	

	
	2
	Идентификация осуществляется по видам изделий 
	

	
	3
	Идентификация обрабатываемого продукта не производится
	

	
	4
	Идентификация осуществляется по фазам обработки
	

	
	5
	Идентифицированный непригодный материал помещается в отдельном месте
	

	 Параметры условий хранения технологической документации
	1
	Несоответствие параметров значительное
	

	
	2
	Несоответствие параметров критическое
	

	
	3
	Параметры соответствуют норме
	

	
	4
	Несоответствие параметров незначительное
	

	 Порядок выдачи технологической документации
	1
	Порядок не определен
	

	
	2
	Установлен и выдача рабочему по производственной необходимости
	

	
	3
	Установлен и выдача всем желающим по устной просьбе
	

	
	4
	Сменному мастеру
	

	 Сроки пересмотра технологической документации
	1
	По необходимости цеховым технологом
	

	
	2
	Пересмотр документации своевременно не производится
	

	
	3
	По графику управлением главного технолога
	

	
	4
	Иное
	

	 Ответственный за актуальность технологической документации
	1
	Главный технолог
	

	
	2
	Начальник цеха
	

	
	3
	Не определен
	

	
	4
	Цеховой технолог
	

	  Порядок регистрации и контроля за сохранностью технологической документации
	1
	Сдача пропуска в залог
	

	
	2
	Учетная карточка
	

	
	3
	Иное
	

	 Применение FMEA
	1
	FMEA проводится только для появившихся несоответствий технологических процессов
	

	
	2
	FMEA проводится систематически по всем этапам новых технологических процессов
	

	
	3
	FMEA проводится только по некоторым этапам новых технологических процессов
	

	
	4
	FMEA технологических процессов не проводится
	

	 Организация работы по усовершенствованию техпроцессов
	1
	Проводится систематический анализ действующих технологических процессов
	

	
	2
	Персонал поставщика оценивается также за шаги по улучшению технологических процессов
	

	
	3
	Систематически внедряются новые производственные линии
	

	
	4
	Нет ориентации на модель постоянного улучшения процессов
	

	 Проверки процессов
	1
	Проводятся систематически проверки процессов с использованием методики (инструкции)
	

	
	2
	Систематически проверки процессов не проводятся 
	

	
	3
	Проводятся систематически проверки процессов
	

	 Полнота и точность описания операций техпроцессов
	1
	В операционных картах указаны все необходимые средства оснащения
	

	
	2
	Полностью оформленные операционные карты на рабочих местах с учетом ввода изменений
	

	
	3
	Операционные карты не оформляются
	

	
	4
	В операционных картах указаны не все необходимые средства технологического оснащения
	

	  Гибкость при внедрении изменений технологических процессов
	1
	Изменения могут быть проведены после длительной подготовки
	

	
	2
	Существует процедура внедрения изменений, и предприятие способно своевременно внедрять изменения в техпроцессы по результатам систематического анализа
	

	
	3
	Изменения своевременно могут проводиться только по специальному требованию Заказчика
	

	
	4
	Процедуры изменения технологических процессов не существует
	

	 Качество продукции, связанное с технологическим процессом
	1
	Возникают проблемы средней тяжести
	

	
	2
	Возникают тяжелые проблемы
	

	
	3
	Проблем не возникает
	

	
	4
	Возникают проблемы незначительные
	

	  Периодичность контроля и корректировки параметров технологического процесса
	1
	Контроль и корректировка параметров технологического процесса не проводятся
	

	
	2
	Контроль и корректировка параметров технологического процесса проводятся непрерывно
	

	
	3
	Контроль и корректировка параметров технологического процесса проводятся по расчетным промежуткам времени
	

	
	4
	Контроль и корректировка параметров технологического процесса проводятся по календарному плану
	

	 Применение статистических методов контроля и анализа
	1
	Проводится статистический анализ точности и стабильности процесса
	

	
	2
	Статистические методы контроля и анализа не применяются
	

	
	3
	Применяются статистические методы контроля процесса
	

	 Согласованность характеристик применяемых средств производства с требованиями к техпроцессу
	1
	Полностью согласованы
	

	
	2
	Не согласованы
	

	
	3
	Частично согласованы
	

	 Использование лучших проектно-технологических решений при разработке технологии
	1
	Отраслевого уровня
	

	
	2
	Не используются
	

	
	3
	Мирового уровня
	

	 Содержание в документации указаний по действиям при отклонении параметров от допустимых значений
	1
	Да
	

	
	2
	Нет
	

	 Содержание в документации требований к проведению контроля и испытаний
	1
	Да
	

	
	2
	Нет
	

	  Соответствие уровня квалификации работников требованиям техпроцесса
	1
	Да
	

	
	2
	Нет
	

	Проведение специальных наблюдений, статистического контроля и анализа параметров техпроцесса, от которых зависит качество
	1
	Да
	

	
	2
	Нет
	

	 Обеспечение технологией возможности бездефектного изготовления
	1
	Полностью обеспечивает
	

	
	2
	Не обеспечивает
	

	
	3
	Частично
	

	 Уровень дефектности техпроцесса, ppm
	

	Уровень отказов у потребителя, ppm
	

	 Степень автоматизации технологического процесса
	

	Заполнил 

раздел:______________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись, контактный телефон)


	8  Управление устройствами для мониторинга и измерений

	Лаборатории
	Оборудование

	
	Универсальное, %
	Специальное, %

	- измерению и контролю весовых величин
	
	

	- измерению и контролю геометрических величин
	
	

	- измерению и контролю механических величин
	
	

	- измерению и контролю тепловых величин
	
	

	-измерению и контролю электрических и магнитных величин 
	
	

	-измерению величин оптического излучения
	
	

	- измерению акустических величин
	
	

	- измерению давления, количества и расхода газов и жидкостей
	
	

	-анализаторы газов и жидкостей
	
	

	-определение химического состава вещества
	
	

	Вопрос
	Ответ

	Осуществляется ли службой метрологии
	Калибровка СИ
	КСИ
	 

	
	Поверка СИ
	ПСИ
	 

	
	Аттестация предельных СИ
	АСИ
	 

	Имеет ли служба аккредитацию на все виды производимых поверок, если да - то номер акк., и орган акк
	 

	Имеется ли ежегодный график проведения КСИ, ПСИ, АСИ по каждому конкретному СИ
	 

	Имеется ли инструкция по проведению КСИ, ПСИ, АСИ по каждому конкретному типу СИ
	 


	Имеется ли протокол проведения плановой КСИ, ПСИ, АСИ по каждому конкретному СИ
	 

	Имеется ли сертификат (либо клеймо) о проведении КСИ, ПСИ, АСИ к каждому (на каждом) СИ
	 

	При наличии клейма имеетси ли бирка с информацией о сроке проведения следующей КСИ, ПСИ, АСИ СИ
	 

	Персонал
	Численность службы метрологии, чел.
	 

	
	Из них обученного в аккредитованном органе, чел. и каком
	 

	
	Из них обученного менее 5ти лет назад, чел.
	 

	Заполнил 

раздел:_____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, подпись, контактный телефон)


	9
	производство и обслуживание

	8.2
	Инструмент
	выполненный по ГОСТ, (ориентировочно, шт.)
	Специализированный, (ориентировочно, шт.)

	
	Для токарной обработки
	
	

	
	-резцы с СМП
	
	

	
	-резцы нап. пл
	
	

	
	-резцы специальные
	
	

	
	Осевой инструмент
	
	

	
	-сверла
	
	

	
	-зенкеры
	
	

	
	-развертки
	
	

	
	- зенковки
	
	

	
	- цековки
	
	

	
	Фрезы
	
	

	
	- отрезные
	
	

	
	- торцовые
	
	

	
	- дисковые
	
	

	
	- профильные
	
	

	
	Резьбообразующий инструмент
	
	

	
	Деформирующий инструмент
	
	

	
	Протяжки
	
	

	
	Прошивки
	
	

	9.2
	Станочные приспособления
	Универсальные, 

(ориентировочно, шт.)
	Специализированные, (ориентировочно, шт.)

	
	ручные
	
	

	
	механизированные
	
	

	
	автоматизированные
	
	

	9.3
	Ремонтные базы
	Имеются в наличие
	Отсутствуют

	
	- по ремонту инструмента
	
	


	
	- по ремонту оборудования
	
	

	
	- по ремонту приспособлений
	
	

	9.4
	
	Вариант ответа
	Выбранный вариант ответа

	
	Разработчик конструкторской документации по оснастке
	1
	Цеховой технолог
	

	
	
	2
	Не определен
	

	
	
	3
	Отдел главного технолога
	

	
	
	4
	Конструкторский отдел
	

	
	Порядок и периодичность пересмотра конструкторской документации по оснастке
	1
	Установлены и документированы с ответственностью конструктора
	

	
	
	2
	Установлены и документированы
	

	
	
	3
	Установлены и документированы с ответственностью руководителя комиссии
	

	
	
	4
	Не определены
	

	
	
	5
	Установлены и документированы с ответственностью технолога
	

	
	Планирование ремонта оснастки
	1
	В специальных бланках предусмотрена и заносится запись операций текущего ремонта
	

	
	
	2
	В специальных бланках также предусмотрена и заносится запись выполненных операций ремонта
	

	
	
	3
	Планирование осуществляется с указанием только ремонтируемой оснастки
	

	
	
	4
	Отсутствует планирование ремонта с применением специальных бланков
	


	
	Производственные мощности по изготовлению/ремонту технологической оснастки
	1
	На участке производятся все виды ремонта оснастки и внесения изменений
	

	
	
	2
	Отсутствует участок по изготовлению/ремонту оснастки 
	

	
	
	3
	На участке автономно осуществляются все виды ремонта и систематическое изготовление оснастки, необходимой для изготовления, контроля и испытания изделия  
	

	
	
	4
	На участке производится ремонт оснастки только в неотложных случаях
	

	
	Организация процесса по восстановлению оснастки
	1
	Структура осуществляет принудительную замену оснастки без использования нормативного периода стойкости оснастки
	

	
	
	2
	Структура осуществляет принудительную замену оснастки на основе нормативного периода стойкости оснастки
	

	
	
	3
	Отсутствует структура по управлению процессом восстановления оснастки
	

	
	
	4
	Структура определяет нормативный период стойкости оснастки
	

	
	Условия хранения технологической оснастки
	1
	На складе
	

	
	
	2
	В цехе на стеллажах
	

	
	
	3
	Не определены
	

	
	
	4
	На складе в законсервированном виде
	

	
	Порядок проведения ремонта технологической оснастки
	1
	Не определен
	

	
	
	2
	При появлении брака продукции 
	

	
	
	3
	Ремонт с установленной периодичностью
	

	
	
	4
	По необходимости (отказ оснастки)
	

	
	Место хранения инструмента
	1
	В специальных местах хранения и выдачи
	

	
	
	2
	На рабочих местах
	

	
	
	3
	В автоматизированном складе
	

	
	
	4
	В неавтоматизированном складе
	

	
	Закупщик инструмента
	1
	Производственный мастер
	

	
	
	2
	Собственное инструментальное производство
	

	
	
	3
	Не определен
	

	
	
	4
	Отдел материально-технического снабжения в пунктах оптовой торговли
	

	
	
	5
	Уполномоченный у сторонних организаций
	

	
	Порядок списания инструмента
	1
	По решению начальника цеха
	

	
	
	2
	По решению комиссии
	

	
	
	3
	Иное
	

	
	Ответственный за проверку технологического инструмента требованиям технологической документации
	1
	Не определен
	

	
	
	2
	Технолог
	

	
	
	3
	Рабочий
	

	
	
	4
	Контролер ОТК
	

	
	
	5
	Специальная комиссия
	

	
	
	6
	Мастер
	

	
	Ответственный за выдачу инструмента и оснастки в работу
	1
	Мастер рабочему по необходимости
	

	
	
	2
	Мастер в начале смены
	

	
	
	3
	Кладовщица рабочему по необходимости
	

	
	
	4
	Кладовщица в начале смены каждому рабочему
	

	
	Ответственные лица за сохранность инструмента
	1
	Кладовщица
	

	
	
	2
	Производственный мастер
	

	
	
	3
	Не определены
	

	
	
	4
	Рабочий
	

	
	Периодичность замены инструмента в ходе технологического процесса
	1
	Раз в смену
	

	
	
	2
	После истечения периода стойкости инструмента
	

	
	
	3
	После прихода инструмента в негодность
	

	
	Ответственный за восстановление инструмента
	1
	Не определен
	

	
	
	2
	Цеховая служба
	

	
	
	3
	Рабочий
	

	
	
	4
	Специальная служба
	

	Заполнил анкету (Ф.И.О., должность, контактный телефон)
	


	9.5 Оборудование 
	Автоматы,     полуавтоматы
	Универсальные
	Специальные, специализированные
	Год выпуска станков
	Загруженность оборудования, %
	Износ, %
	Доля требующего полной замены
	Доля требующего частичной замены, (модернизации или доукомплектации)
	Доля импортного

	
	
	
	
	До  1980
	1980-1990
	1990-1998
	1998-2003
	
	
	
	
	

	Литейное
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Термическое
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Металлорежущие
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-токарные 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-фрезерные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-шлифовальные доводочные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- строгальные, долбежные, протяжные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- отрезные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-сверлильные и расточные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-комбинированные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-зубо-резьбообрабатывающие
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-разные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В том числе:
	-станки с  ЧПУ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-обрабатывающие центры
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- автоматические линии(обработка какой детали)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Специализированное
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Прочие
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заполнил анкету (Ф.И.О., должность, контактный телефон)
	


	
	Вариант ответа
	Выбранный вариант ответа

	Возможность проектирования/изготовления оборудования собственного производства
	1
	Проводится самостоятельно проектирование, а  изготовление проводится с помощью внешних фирм
	

	
	2
	Проводится самостоятельно проектирование и изготовление оборудования 
	

	
	3
	Служба по проектированию и изготовлению оборудования отсутствует
	

	
	4
	Проектирование и изготовление проводится с помощью внешних фирм
	

	 Планирование ремонта оборудования
	1
	Отсутствует планирование ремонта с применением специальных бланков
	

	
	2
	В специальных бланках предусмотрена и заносится запись операции текущего ремонта
	

	
	3
	В специальных бланках также предусмотрена и заносится запись выполненных операций ремонта
	

	
	4
	Планирование осуществляется с указанием только ремонтируемого оборудования
	

	 Уровень обслуживающего персонала
	1
	Ремонтная бригада
	

	
	2
	Наладчик
	

	
	3
	Цеховой механик
	

	
	4
	Иное
	

	 Порядок ответственности за проведение ремонтных работ
	1
	Устное сообщение
	

	
	2
	Отчет произвольной формы
	

	
	3
	Не определен
	

	
	4
	Отчет установленной формы
	

	
	5
	Записка
	

	  Периодичность ремонта и технического обслуживания
	1
	По необходимости (отказ оборудования)
	

	
	2
	По графику
	

	
	3
	При возникновении дефектов продукции
	

	
	4
	Иное
	

	 Наличие, численный и квалификационный состав ремонтной службы
	1
	Не определен
	

	
	2
	Полностью соответствует произведенной необходимости
	

	
	3
	Существуют значительные несоответствия
	

	
	4
	Существуют незначительные несоответствия
	

	Соответствие применяемого оборудования планируемому (расчетному)
	1
	Несоответствие незначительное
	

	
	2
	Не соответствует полностью
	

	
	3
	Полностью соответствует
	

	
	4
	Несоответствие значительное
	

	 Количество изготавливаемых на данном оборудовании видов изделий
	 
 

	 Вид организации процесса обработки заготовки
	1
	Последовательный
	

	
	2
	Групповой
	

	
	3
	Параллельный
	

	
	4
	Последовательно-параллельный
	

	Показатели стабильности тех.процесса изготовления продукции для ОАО «ЗМЗ»
	Cp
	Cpk
	Cm
	Cmk

	
	
	
	
	

	Заполнил анкету (Ф.И.О., должность, контактный телефон)
	


	11. Мониторинг и измерение продукции

	
	Вариант ответа
	Выбранный вариант ответа

	 Наличие специальной технологической документации по проведению контроля
	1
	Документации нет
	

	
	2
	Есть отдельная документация
	

	
	3
	Раздел в общей документации
	

	 Порядок согласования процедур контроля и измерительных средств с Заказчиком
	1
	Периодически
	

	
	2
	При начале производства
	

	
	3
	Не определен
	

	
	4
	После каждого изменения в технологии
	

	 Действия метрологической службы по проверке средств контроля
	1
	Действует при появлении дефектов
	

	
	2
	Отсутствуют
	

	
	3
	Действует постоянно
	

	
	4
	Действует нерегулярно
	

	 Порядок организационной подчиненности службы контроля
	1
	Главному технологу
	

	
	2
	Зам. директора по качеству
	

	
	3
	Начальнику цеха
	

	 Наличие службы по замерам деталей
	1
	Служба действует нерегулярно
	

	
	2
	Служба действует постоянно
	

	
	3
	Нет такой службы
	

	
	4
	Создание службы планируется
	

	 Порядок проведения контрольных замеров
	1
	Замеряются сразу все детали
	

	
	2
	Порядок не определен
	

	
	3
	Замеряется каждая деталь после изготовления
	

	
	4
	Замеряется партия деталей
	

	 Удельный вес универсального контрольно-измерительного инструмента
	 
 

	 Порядок применения специального контрольно-измерительного инструмента и оборудования
	1
	Редко для решения спорных ситуаций
	

	
	2
	Такого инструмента и оборудования нет
	

	
	3
	Применяется нерегулярно
	

	
	4
	Используется в повседневной деятельности
	

	  Объем выполнения мероприятий по метрологическому обеспечению производства
	

	Заполнил анкету (Ф.И.О., должность, контактный телефон)
	


	11.   производственная среда

	
	Вариант ответа
	Выбранный вариант ответа

	 Соответствие функций отдела по охране труда производственным требованиям
	1
	Не соответствует
	

	
	2
	Существуют значительные несоответствия
	

	
	3
	Полностью соответствуют производственным требованиям
	

	
	4
	Существуют незначительные несоответствия
	

	 Порядок проведения инструктажа работников
	1
	После каждого происшествия
	

	
	2
	Систематически (ежегодно) 
	

	
	3
	При приеме на работу
	

	
	4
	Не определен
	

	
	5
	Систематически (реже раза в год)
	

	 Применение контроля экологической безопасности изделий при использовании экологически опасных процессов обработки
	1
	Применяется ко всем изделиям
	

	
	2
	Не применяется
	

	
	3
	Применяется выборочно
	

	
	4
	Применяется выборочно и статистически обоснованно
	

	 Порядок утилизации отработавших экологически опасных факторов технологического процесса
	1
	Частично соответствует государственным нормам
	

	
	2
	Не определен
	

	
	3
	Соответствует государственным нормам
	

	
	4
	Соответствует мировым нормам
	

	 Вредность технологического процесса
	1
	Средняя
	

	
	2
	Несущественная
	

	
	3
	Низкая
	

	
	4
	Высокая
	

	 Уровень производственного травматизма и профзаболеваний
	1
	Несущественный
	

	
	2
	Средний
	

	
	3
	Высокий
	

	
	4
	Низкий
	

	 Динамика производственного травматизма и профзаболеваний за последние 5 лет
	1
	Падение
	

	
	2
	Незначительный рост
	

	
	3
	Значительный рост
	

	
	4
	Стабильность
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